2012年国家社科基金重大招标项目
我国重大装备产品质量管控模式与方法研究
工 作 简 报
（项目编号：12&ZD206    首席专家：熊  伟 浙江大学）
2013年2月28日上午9：00，由浙江大学管理学院熊伟教授担任首席专家的2012年度国家社科基金重大招标项目——《我国重大装备产品质量管控模式与方法研究》于浙江大学紫金港校区内园正启真楼舜水厅举行开题论证会。北京工业大学经济管理学院韩福荣教授、国家质量监督检验检疫总局科技司司长武津生、浙江省质量技术监督局副局长杨烨、武汉大学质量发展战略研究院院长程虹教授、南京理工大学经济管理学院韩之俊教授等相关领域的专家应邀参加了本次会议。
会议开始，浙江大学副校长罗卫东教授首先对各位专家的莅临指导表示欢迎和感谢。罗校长指出，重大项目的开题论证是一个重要环节，希望各位专家能本着“学术至上”的态度认真点评，课题组要认真听取专家意见，完善课题研究框架及后续实施方案，力争取得高质量的阶段性和最终成果。浙江省社科规划办主任谢利根也对课题组提出了寄望，要求课题组听取专家学者的意见和建议，完善实施方案，把握时间节点，注重研究成果的转化。
论证会上，首席专家熊伟教授首先代表课题组全体研究人员从“研究状况与选题价值”、“总体框架和预期目标”、“研究思路和研究方法”、“重点难点和创新之处”、“研究进度和任务分工”等五个方面对项目的基本情况进行了汇报和说明。
熊伟教授指出，该项目立足重大装备产品特征，构建三维度的系统研究框架，从组织管理、产品过程和供应链管理三个维度探索我国重大装备产品的质量管控模式，融合管理学（质量管理学）、机械制造、经济学、信息科学等多门学科，采用非传统的质量管理方法，如社会科学中的结构方程模型等实证研究方法、系统科学中的混沌理论和数学建模方法、生物学中的生物演化理论和DNA模型、机械制造中的设计方法论和检测诊断技术、信息科学中的计算机仿真方法等。

该项目从我国质量管理和控制的研究现状、重大装备产品的特征、研究方法和跨学科研究的角度出发，提出四个子课题：（1）重大装备产品质量管理要素及其与绩效的关系研究；（2）基于绩效与风险监控的重大装备产品制造企业质量组织管理模式研究；（3）基于生物演化的重大装备产品过程质量管控模式与方法研究；（4）重大装备产品供应链质量管控模式与方法研究。首先，在廓清重大装备产品质量管理要素的基础上，整体性探索并检验质量管理要素对绩效的多维影响关系，并在多案例研究的基础上提出质量绩效提升机理模型。其次，提出基于SIPOC&BSC的质量绩效评价方法和组织管理模式，以及基于混沌理论的质量风险预测与控制方法，同时，探讨构建以首席质量官为首的第三方质量监管体制的可能性与可行方案，从组织管理维度构建重大装备产品制造企业的质量管控模式。再次，引入生物演化理论，建立重大装备产品质量基因的效用模型、构建基于质量基因溯源的产品生产过程质量诊断模型、提出针对质量变异过程的集成QFD/TRIZ/DOE/FMECA产品过程质量设计与优化模型，以及研究质量生存发展指数模型，从而提出一套基于生物演化的重大装备产品过程质量管控模式。最后，以QFD系列质量屋为纲领，探讨供应链质量分析与规划、供应链质量设计与映射、供应链质量控制与响应的实现途经，提出面向顾客满意的供应链全过程质量控制模式，同时构建符合基于重大装备产品特征的质量追溯系统和可追溯组织方式。

熊伟教授介绍，浙江大学质量与绩效管理研究所一直致力于质量科学领域的研究，注重开拓质量创新、生态质量工程、神经质量管理学等质量科学研究新领域，同时围绕我国当前重大和热点现实质量问题展开应用研究。先后承担了国家自然科学基金（含重大研究计划项目、重点项目）、国家社会科学基金（含重大项目）、国家863计划、国家973项目、国家科技重大专项、国家重大基础研究、国家教育部重大课题、国防预研项目、浙江省自然科学基金、浙江省社科规划重点课题、浙江省科技计划项目、浙江省重点质量管理课题等各类纵向项目近50项，国际合作、政府咨询及企业委托横向课题100余项。同时积极服务国家/省/市质量战略，为“质量强国/省/市”提供理论支撑。基于课题组前期在重大装备制造业多项合作研究课题的研究基础，例如：核电站质量估计及监测系统、航天控制系统质量设计、大功率军用车辆发动机质量控制、大型空分设备质量管控模式、高铁信号系统质量安全控制、船用柴油机质量管理、大型水电设备质量保证方法、大型环保及资源综合利用设备质量创新等，课题组结合现场调研和文献研究，有条件也有信心顺利完成项目的预期目标和任务。该项目研究是一项跨学科和跨领域的探索，课题组将采取“组建专题小组，定期汇报研究思路和成果，加强校际\院际交流，引入外部专家”等一系列措施，以保障项目研究的有效实施。
听完熊伟教授的开题汇报之后，与会专家进行了热烈而富有启发性的讨论，提出了许多很有价值的意见和建议。北京工业大学经济管理学院韩福荣教授在高度肯定了项目的重大意义和课题组的实力之后，提出课题组在开展研究时应注意紧扣主题词，提升理论视角，关注思维创新。韩教授认为本课题有两个主题词“重大装备产品”和“管控模式”，提出了引发课题组深省的问题：首先，“重大装备产品”置于“制造业转型”、“第三次工业革命”浪潮来袭的今天以及未来，其内涵是什么？坚持问题导向，我国的重大装备究竟存在什么问题？韩教授希望课题组通过代表性样本企业的选取，基于现场调研深入挖掘“重大装备产品”的内涵与外延。其次，对于“管控模式”的探索，韩教授认为要注意提升研究视角，放眼宏观层面，为顶层设计提供智力支持与决策参考，与自然科学基金项目注重模型和方法相比，社科基金项目应该更加注重理论和思维的创新，即实践指导意义。南京理工大学经济管理学院韩之俊教授首先肯定了项目的可行性，并就研究内容提出了具体建议。基于重大装备产品过程管理的复杂性，韩教授认为，要侧重研究其可靠性问题，在产品制造过程中考虑设计质量以及使用、维修过程的质量。国家质量监督检验检疫总局科技司武津生司长从国家质量发展战略高度肯定了该课题的意义，并基于数十年质量监管工作的经验，提出借鉴质量追溯方法等建议。他认为，针对重大装备产品质量的追溯性管理，可以借鉴与参考我国目前实施较为成熟的锅炉压力容器及核电站质量追溯体系，通过深入对比研究将其推广到大多数重大装备产品领域。武汉大学质量发展战略研究院院长程虹教授认为课题组的研究路径、方法、课题设计等方面都非常完善，就项目的具体研究提出了三点建议：首先，考虑到课题时间短、任务重的特征，建议立足我国重大装备产品的现状，聚焦于问题，深入到现场，通过“案例研究”，比如做典型我国装备制造企业之间及与国外装备制造企业的比较研究（例如中航与波音）。其次，程院长认为“利益”可能是装备制造企业之间的核心问题，模型研究要注重利益机制的设计（比如上下游及相关方之间的博弈等）。最后，程教授提出研究要具有前瞻性，要上升到宏观层面，借鉴国外先进做法，引入“大数据”管理的思想，进行相关性研究，考虑从根本上改变我国装备制造业现状。浙江省质量技术监督局杨烨副局长认为探讨“下游对上游企业有效的控制方法”、“企业内部的监督机制”对于质量实践更具意义，并提醒课题组注意围绕质量四个子课题之间的统筹问题，同时从浙江省质量强省的角度对课题组寄予了殷切厚望，希望该项目研究可以推进浙江省在质量理论研究上更上一层楼。
在听取了专家组意见和建议之后，课题组进行了简短的讨论，项目首席专家熊伟教授代表课题组对专家组提出的宝贵意见和建议表示了感谢，并进行了回应。首先，熊教授表示课题后续研究的开展会充分利用地方统计局、行业数据统计机构等相关方资源，在明确重大装备产品内涵的基础上，选择有代表性的重大装备制造企业（目前已初步确定了10家企业并拟定了调研方案）进行深入实地调研，发掘重大装备产品的质量问题，提出可行的质量管控模式，同时特别重点考虑专家组提出的“前瞻性”和“宏观性”问题。另外，在过程控制方面会做进一步的补充，关注可靠性研究，探索过程质量的控制模式与方法。最后，在供应链质量管理子课题研究中，增加利益要素研究供应链质量机理，同时考虑运用博弈论等理论进行装备制造企业上下游的利益设计，探索我国重大装备产品质量管控的利益机制，目前已将其确定为研究生学位论文选题。

同时，熊教授表示论证会结束以后，课题组会进一步认真分析、吸取专家们的意见，提出具体的改进方案，通过定期的学术交流，推动各个子课题之间的有效沟通与良性互动，使本课题最终拿出高水准的成果。
最后，浙江大学管理学院副院长陈凌教授总结了本次论证会，陈院长代表学院表示会支持重大项目的推进，并希望课题组能踏踏实实投入时间、精力，努力完成项目。
首席专家熊伟教授代表课题组再次感谢专家组教授们和省规划办、校社科院、管院领导的鼓励和支持。
整场开题论证会在热烈、活跃、严肃、有序的气氛中圆满结束。
会后，熊伟教授召集了重大项目具体实施的工作会议，课题组着重就专家提出的意见进行探讨，研究改进方案，并修改研究计划，比如将中航与波音的对比研究落实到位。大家一致表示要尽心尽责、兢兢业业，全身心地投入这一国家重大社科基金项目的研究，争取拿出在具有国家级水准的优秀成果。
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